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Datenschutz (Mai 2018)

Wir begriiRen Sie bei lnrem Besuch auf unserer Webseite und freuen uns lber Ihr Interesse an unserem
Unternehmen. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
Daten in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten,

insbesondere der EU DatenschutzGrundverordnung (EU-DS-GVO) und den fir unser Unternehmen geltenden
landesspezfischen Ausfliihrungsgesetzen.

Unsere Datenschutzerklarung erlautert Ihnen, welche persdénlichen Daten wir iber unsere Webseite von lhnen
erheben, wofiir wir diese verwenden, wann wir diese I6schen und wie lhre Daten durch Sicherheitsmafnahmen
bestmoglich geschiitzt werden. Zudem teilen wir Ihnen die jeweilige Rechtsgrundlage mit, die uns die
entsprechende Datenverarbeitung erlaubt.

AuBerdem werden Sie Uber lhre gesetzlich festgelegten Rechte im Zusammenhang mit der Verarbeitung dieser
Daten informiert.

Personenbezogene Daten sind diejenigen Informationen, die eine Identifizierung einer natirlichen Person méglich
machen. Dazu gehéren insbesondere Name, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, aber auch
lhre IP-Adresse.

Anonyme Daten liegen vor, wenn keinerlei Personenbezug zum Nutzer hergestellt werden kann.
Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts ist:

Heloma Markisen & Sonnenschutz
Nikolaus-Otto-StraRe 13a
41515 Grevenbroich

Bitte richten Sie Ihre Anfragen, Beschwerden und Mitteilungen bitte an:

Nikolaus-Otto-StraRe 13a
41515 Grevenbroich
Tel.: 02181/242928 }
heloma[at]t-online.de

Datenerhebung / Persdnliche Daten

Beim Besuch unserer Webseite bendtigen wir in der Regel keine persénlichen Daten von lhnen. Sie Gbermitteln
lediglich beim Aufruf unserer Webseite (aus technischer Notwendigkeit) Gber lhren Internetbrowser Daten an
unseren Webserver.

Wahrend der laufenden Verbindung zur Kommunikation zwischen lhrem Internetbrowser und unserem Webserver
werden folgende Daten aufgezeichnet:

m Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem

= Angaben Uber die Webseite von der aus sie uns besuchen

m Angaben Uber die Webseiten, die Sie bei uns aufrufen, das Datum und Uhrzeit des Besuches
m Name der angeforderten Datei, ob Datei z.B. Ubertragen wurde, ibertragene Datenmenge

m Die von lhrem Internet Service Provider zugewiesene IP-Adresse

Aus Griinden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf unseren Webserver,
werden diese Daten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO von uns gespeichert. Die Daten werden automatisch nach 30
Tagen geldscht.

Weitere Datenerhebung

Alle personenbezogenen Daten, die wir Uber die Website von lhnen erfahren, werden wir nur zu den unten naher
beschriebenen Zwecken verarbeiten. Dies geschieht im Rahmen der jeweils genannten Rechtsvorschriften bzw. nur
mit lhrer Einwilligung.

Wann eine Datenverarbeitung erlaubt ist, gibt insbesondere Art. 6 EU-DS-GVO vor. Dieser nennt Konstellationen,
wann eine Datenverarbeitung erlaubt ist.

Dies ist z. B. der Fall, wenn

m eine Einwilligung von lhnen vorliegt (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DS-GVO)

m die Daten zur Erfillung eines Vertrages / vorvertraglichen MaBnahmen erforderlich sind (Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DS-
GVO),

m die Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig sind (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ EU-DS-GVO) oder

m zur Wahrung berechtigter Interessen unseres Unternehmens, sofern Ihre schutzwiirdigen Interessen nicht
Uberwiegen (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO).
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Die erhobenen persénlichen Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. In unserem Unternehmen
haben nur befugte Personen Zugriff auf lhre Daten, die jeweils mit der technischen, kaufmannischen,
redaktionellen bzw. kundenverwaltenden Betreuung befasst sind.

Wir werden lhre Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bzw. bei entsprechender Einwilligung an
Dritte weitergeben oder wir werden Ihre Daten nicht an Dritte weitergegeben auBer wir sind hierzu aufgrund
zwingender Rechtsvorschriften dazu verpflichtet.

Kontaktformular / Kontaktaufnahme per E-Mail (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO)

Auf unserer Webseite ist ein Kontaktformular vorhanden, das fur die elektronische Kontaktaufnahme genutzt
werden kann. Wenn Sie uns Uber das Kontaktformular schreiben, verarbeiten wir Ihre im Rahmen des
Kontaktformulars angegebenen Daten zur Kontaktaufnahme und Beantwortung Ihrer Fragen und Winsche. Hierbei
wird der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet, indem Sie nur die Daten angeben
mussen, die wir zwingend zur Kontaktaufnahme von Ihnen bendétigen. Dies sind Ihre E-Mail-Adresse sowie das
Nachrichtenfeld selbst. Zudem wird aus technischer Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung lhre IP-
Adresse verarbeitet. Alle Ubrigen Daten sind freiwillige Felder und kénnen optional (zB. zur individuelleren
Beantwortung ihrer Fragen) angegeben werden.

Sofern Sie sich per E-Mail an uns wenden, werden wir die in der E-Mail mitgeteilten personenbezogenen Daten allein
zum Zweck der Bearbeitung Ihrer Anfrage verarbeiten.

Gewinnspiel / Werbeeinwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO)

Sie haben auf unserer Webseite zu verschiedenen Anlassen und Zeitpunkten die Méglichkeit, bei einem Gewinnspiel
teilzunehmen. Wenn Sie die Gewinnspielmaske ausfiillen, verarbeiten wir die dort angegebenen Daten
ausschlieBlich zur Durchfiihrung des Gewinnspiels. Der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung wird
beachtet, indem Sie nur die Daten angeben missen, die wir zwingend zur Durchfihrung des Gewinnspiels und zur
Gewinnbenachrichtigung von lhnen bendétigen. Dies ist z.B. Inr Name und Ihre E-Mail-Adresse. Die Pflichtfelder sind
mit einem (*) gekennzeichnet. Aus technischer Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung wird auch lhre IP-
Adresse verarbeitet. Die Ubrigen Felder sind optional und kénnen gerne ausgefillt werden, wenn Sie dies mdchten.

Ohne die Pflichtfelder kdnnen wir das Gewinnspiel leider nicht durchfiihren. Eine Teilnahme ist dann nicht mdglich.

Im Rahmen der Gewinnspielmaske haben Sie ferner die Mdglichkeit, uns eine Werbeeinwilligung zu erteilen.
Selbstverstandlich ist es auch mdglich am Gewinnspiel ohne Abgabe der Werbeeinwilligung teilzunehmen.

Sofern Sie uns die Einwilligung durch Ankreuzen der jeweiligen Checkbox erteilen, verarbeiten wir lhre Daten auch,
um lhnen Informationen und Angebote Uber unsere Produkte / Dienstleistungen / Services per E-Mail zukommen zu
lassen.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden unter widersprechen:
Nikolaus-Otto-StraRe 13a

41515 Grevenbroich

Tel.: 02181/242928 }

heloma[at]t-online.de

Werbezwecke Bestandskunden (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO)

Die Firma Heloma Markisen & Sonnenschutzist daran interessiert, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu pflegen und
lhnen Informationen und Angebote Uber unsere Produkte / Dienstleistungen / Services zukommen zu lassen. Daher
verarbeiten wir Inre Daten, um Ihnen entsprechende Informationen und Angebote per E-Mail zuzusenden.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie jederzeit der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke
der Direkwerbung widersprechen; dies gilt auch fir ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung
steht. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre Daten fiir diesen Zweck nicht mehr verarbeiten. Der
Widerspruch kann ohne Angaben von Griinden kostenlos und formfrei erfolgen und sollte méglichst an:

Nikolaus-Otto-StraRe 13a
41515 Grevenbroich
Tel.: 02181/242928 }
heloma[at]t-online.de

Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gem. Art. 22 Abs. 1 und 4 EU-DS-GVO

Es werden keine automatisierten Verfahren eingesetzt, um anhand der personenbezogenen Daten beispielsweise
mehr Uber Ihre Interessen oder Ihr Kaufverhalten herauszufinden (sog. Profiling).

Cookies (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO oder Art. 6 Abs. 1 lit a EU-DS-GVO bei Einwilligung)

Unsere Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner
abgelegt werden und die Ihr Browser (lokal auf Ihrer Festplatte) speichert.

Mittels dieser Cookies ist uns eine Analyse darliiber moglich, wie Nutzer unsere Websites benutzen. So kdnnen wir
die Websiteinhalte den Besucherbedirfnissen entsprechend gestalten. Zudem haben wir durch die Cookies die
Moglichkeit, die Effektivitat einer bestimmten Anzeige zu messen und ihre Platzierung beispielsweise in Abhangigkeit
von den thematischen Nutzerinteressen erfolgen zu lassen.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Diese werden nach lhrem
Besuch automatisch geléscht. Permanente Cookies werden automatisch von lhrem Computer geléscht, wenn deren
Geltungsdauer (im Regelfall sechs Monate) erreicht ist oder Sie diese vor Ablauf der Geltungsdauer selbst I6schen.

Die meisten Web-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen die Einstellungen lhres Browsers in der
Regel aber auch andern, wenn Sie die Informationen lieber nicht versenden méchten. Sie kénnen die Angebote
unserer Internetseite dann trotzdem ohne Einschrankungen nutzen.

Wir setzen Cookies ein, um unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Darlber hinaus
setzen wir Cookies ein, mittels derer uns eine Analyse dartiber méglich ist, wie Nutzer unsere Webseiten benutzen.
So kénnen wir die Inhalte den Besucherbediirfnissen entsprechend gestalten. Zudem haben wir durch die Cookies
die Mdglichkeit, die Effektivitat einer bestimmten Anzeige zu messen und ihre Platzierung beispielsweise in
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Abhangigkeit von den thematischen Nutzerinteressen erfolgen zu lassen.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite GUbermittelt. Daher
haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Uber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellungen in lhrem Internetbrowser kdnnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken.
Ferner kdnnen bereits gesetzte Cookies jederzeit iiber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme
geléscht werden. Dies ist in allen géngigen Internetbrowsern méglich.

Bitte beachten Sie: Deaktivieren Sie die Setzung von Cookies, sind unter Umstéanden nicht alle Funktionen unserer
Internetseite vollumfanglich nutzbar.

Nutzerprofile / Webtracking-Verfahren

Unsere Website verwendet Piwik, dabei handelt es sich um einen sogenannten Webanalysedienst. Piwik verwendet
sog. “Cookies”, das sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die unsererseits eine
Analyse der Benutzung der Webseite ermdglichen. Zu diesem Zweck werden die durch den Cookie erzeugten
Nutzungsinformationen (einschlieBlich Ihrer gekiirzten IP-Adresse) an unseren Server (ibertragen und zu
Nutzungsanalysezwecken gespeichert, was der Webseitenoptimierung unsererseits dient. lhre IP-Adresse wird bei
diesem Vorgang umgehend anonymisiert, so dass Sie als Nutzer fir uns anonym bleiben. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Gber Ihre Benutzung dieser Webseite werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie kénnen
die Verwendung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern, es kann
jedoch sein, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich
nutzen kénnen.

Social Plugins sozialer Netzwerke

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten
Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt lhrem
persdnlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.
Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube unter:
www.google.de/intl/de/policies/privacy

Daruber hinaus setzt Heloma Markisen & Sonnenschutz derzeit keine Social-Plugins auf der Website ein.
Speicherdauer bzw. Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Die Heloma Markisen & Sonnenschutz verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten nur fir den
Zeitraum, der zur Erreichung des jeweiligen Verarbeitungszweckes erforderlich ist oder solange eine gesetZiche
Aufbewahrungsfrist (insbesondere kaufmannische und steuerrechtliche) besteht oder solange Sie ein
Benutzerkonto bei Heloma Markisen & Sonnenschutz haben. Nach Erreichung des Zwecks bzw. Ablauf der
Aufbewahrungspflicht oder der Ldschung des Benutzerkontos bei Heloma Markisen & Sonnenschutz werden die
entsprechenden Daten routinemaRig geldéscht.

Dateniibermittlungen - Empfanger / Kategorien von Empfangern

m Staatliche Behérden und Einrichtungen (wie z. B. das Finanzamt)

m Andere Unternehmenseinheiten beim Unternehmensverbund

m Dienstleister im Rahmen der Auftragsverarbeitung

m Versanddienstleister, Lieferanten, Bezahldienste

m Fachabteilungen: Der Zugriff auf die personenbezogenen Daten ist nur den befugten Personen mdglich, die
jeweils mit der technischen, kaufmannischen, redaktionellen bzw. kundenverwaltenden Betreuung befasst sind.

Sichere Ubertragung lhrer Daten

Um die bei uns gespeicherten Daten bestmdglich gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust,
Zerstorung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen, setzen wir entsprechende technische und
organisatorische Sicherheitsmafnahmen ein. Die Sicherheitslevel werden in Zusammenarbeit mit
Sicherheitsexperten laufend Uberprift und an neue Sicherheitsstandards angepasst.

Zudem besteht natiirlich die Mdglichkeit, alternative Kommunikationswege zu nutzen (z B. den Postweg).
Onlineangebot bei Kindern

Kinder und Personen unter 16 Jahren dirfen ohne Zustimmung der Erziehungsberechtigten (in der Regel der Eltern)
keine personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln bzw. eine Einwilligungserklarung abgeben. Wir méchten Eltern
und Erziehungsberechtigte dazu auffordern, an den Online-Aktivitaten und -Interessen ihrer Kinder aktiv
teilzunehmen.

Links zu anderen Anbietern
Unsere Webseite enthalt - deutlich erkennbar - auch Links auf die Internet-Auftritte anderer Unternehmen.

Soweit Links zu Webseiten anderer Anbieter vorhanden sind, haben wir auf deren Inhalte keinen Einfluss. Daher
kann fur diese Inhalte auch keine Gewahr und Haftung iibernommen werden. Fir die Inhalte dieser Seiten ist stets
der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der
Verlinkung auf mégliche Rechtsverstée und erkennbare Rechtsverletzungen geprift. Rechtswidrige Inhalte waren
zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch
ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen
werden derartige Links umgehend entfernt.

Datenschutzerklarung
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Der Schutz der Privatsphare und Ihrer personenbezogenen Daten ist flr uns ein wichtiger Aspekt, er beeinflusst, wie

wir unsere Geschaftaktivitadten konzipieren und umsetzen.
Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
weiterer Vorschriften des Datenschutzes im Internet.

Wir erheben personenbezogene Daten Uber Sie nur mit lhrem Wissen bzw. Ihrer Zustimmung. Diese werden nur fur
interne Zwecke erhoben, verarbeitet und genutzt.

Wir haben weitreichende Sicherheitsbestimmungen und - maBnahmen umgesetzt, um die bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten vor Zerstérung und Verlust zu schiitzen.

Wir geben personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter.

Sie haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft Gber die Uber Sie gespeicherten personenbezogenen
Daten zu erhalten. Ferner haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und L6schung. Wenn
Sie innerhalb unseres Internetangebotes Seiten und Daten abrufen oder Daten uUber sich eingeben, so weisen wir
darauf hin, dass die Datenubertragung lber das Internet ungesichert erfolgt.

Die Daten kdnnen somit von Unbefugten zur Kenntnis genommen oder auch verfalscht werden. Sollten Sie weitere
Fragen haben, sind wir erreichbar unter {UNTERNEHMEN:EMAIL}

Sitemap | Impressum | Datens chutz Druckversion | Seite als PDF speichern
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